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نما ينهض بالرصيد الذي لا  ن يكون لمجتمع فقير المليارات من الذهب كي ينهض ، وا 
 
ليس من الضروري ا

نيستطيع الدهر 
 
لهية بين يديه  ا نسان ، والتراب: ينقص من قيمته شيئًا، الرصيد الذي وضعته العناية الا  الا   

 مالك بن نبي
 

 
 

 المقدمـة
 

واكب التحولات الاقتصادية العالمية تزايد الأهمية النسبية لقطاع المؤسسات الصغيرة،  و ادداد ذغكل        
الاهتمغغغاو  غغغوث البحغغغـ  غغغف السبغغغغع الاءيـغغغغة لاجغغغغغ كءاتوغغغغغا امهتا يغغغة ذيريغغغغة توسغغغيغ  س ا  غغغغا   التنميغغغة 

أن  غدد المبغادتات المتعـقغة سؤسسغات  الاقتصاديغة و التقغدو الا تما ي   يـ تؤكد ام صغاييات العالميغة
 الأ ماث تزداد ذاطااد وأن المؤسسات الصيرة، تستحوذ ذنسبة أكبر  ـى نمو الءاص

الوظيءيغغة   يغغـ أاغغكت الااغغة  غغف اللاغغاكات العمشقغغة   الاهامغغاد  ذينمغغا أاغغكت أ غغداد المؤسسغغات  
ديغد، وديغاد، اسغتءاد، كاجغة المؤسسغات الصيرة،   الاددياد وأ جا  ا   النمو هتيجة لغبرود اقتصغاديات  

 غغف التقنيغغات اةدياغغة  ذغغع  ن  غغدد المبغغادتات المتعـقغغة سؤسسغغات الأ مغغاث التقنيغغة اددادت ذنسغغب أ ـغغى  
هتيجة لقياو الااة  ف اللااكات الابرى ذالاستامات   المؤسسات الصيرة، ضماهغاً ةصولها  ـى التقنيات 

لأاغغة، تعطغغي ايغغاتات أكاغغا جيمغغا يتعـغغا ذنغغوع المنتجغغات والأسغغوا  المتطغغوت، ذاسغغتماات  ااأغغة وأن هغغك  ا
المست دجة وذالتالي تسمح ذظ وت  ؤسسغات أغيرة،  تصصصغة  وهغكا  غغغا يسغتد ي توجيغغا أجاغع الوسايغغغع 
التي يماف اسغتصدا  ا لاءالغة التطغوت الأ اغع و المماغف لهغك  المؤسسغات و ذلغ     صغا   يعغد جيغ   غف 

 .ات الصيرة، الصمود أ او  د، المناجسةاليسة  ـى المؤسس
 ن  هلاات المؤسسات الصيرة، أأبح   السغنوات الأاغة،  وضغوع اعتمعغات   يغـ ادداد الاهتمغاو       

 وث  يجاد الطا  و الوسايع التي تس م   تكليع المصا ب التي توا   المقاولين  و اهت ى الأ ا  لى  قا ة 
اجقغغة وغغده كـ غغا  لى  سغغا د، أأغغحاع الملاغغاتيغ  ـغغى  سغغيد أجاغغاتهم العديغغد  غغف تغغباات الغغد م و الما 

 ـغغى أتا الواقغغغ   غغف اغغشث تزويغغدهم ذالنصغغح و الاستلاغغات، جيمغغا  غغ  كغغع الماا غغع الغغتي  غغا  غغغا  مـيغغغة 
 هلاغغات المؤسسغة  و أياا تءغادي كع الأاطات التي توا   المؤسسغات الصيريغا، و لاسغيما   الماا غع الأولى 

اية هلااط ا التي تعتبر الأأعب ذالنسبة لها  و  ف ثمة ينبيري  ـى المقغاوث املمغاو اصغاي  كغع نمغ   ف ذد
 . ف أنماط المااجقة و الآثات النا ة  ن ا

لكا نجد أن المقاولية اليوو ذدأت تأاك أهمية واسعة   مجتمعاتنا   ذ هناك الااة  ا ينتظا  ن ا  ـى       
ات  غو غةهغا   يغـ ينبيرغي  ـغى المقاوليغة أن تقغوو ذتنلاغي  المؤسسغ... تمغا يالمستوى الاقتصغادي و الا
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. اهمة   اـغغغغغا جغغغغغاص  مغغغغغعات و الأجغغغغغااد  و أياغغغغغا امسغغغغغ او    ديغغغغغد المؤسسغغغغغات و المسغغغغغغكا الهيئغغغغغغوكغغغغغ
 ـغغى هغغكا .التعلــيم و البحـثاسيتين و هغغي غكتصصغ  أكغغاديمي نجغد أن المقاوليغغة تاتاغز  ـغغى هقطتغغين أسغو 

أن المقاوليغة هغي    ا ـغة الهياـغة   يغـ يتطـغب و غود جايغا  يغع  ديغد  غف البغا اين  المستوى  يتاح
ذإ اغغغاتم تطغغغويا التعـغغغيم   هغغغكا اعغغغاث  ـغغغى  سغغغتوى كغغغع الأطغغغوات و التصصصغغغات ا ا عيغغغة  ذا تبغغغات أن 

ياغع المقاولية ذدأت تأاك أوت، أكاا  يجاذية تغم اسغتماات  عاهاوغا  غف الااغة  غف الملاغاكع   يغـ أن اله
 .الا تما ي لـمقاولية و  لااو يت ا الا تما ية لا تزاث تظ ا  د هلاة

هو   طات المءاهيم القا دية  و النظاية لهغكا التصصغ  لاغع طـبغة التعـغيم    المطبو ة ذن هده هك      
العغغالي  و ااأغغة  غغن م المسغغجـين   ليسغغاه   قاوليغغة  و أياغغا باولغغة تلاغغجيغ و ذعغغـ البحغغـ   هغغكا 

 .و لاسيما ذالـيرة العاذية اعاث
 ـغغى سغغةوت،  هلاغغات المؤسسغغة  و كغغكا  غغاا  سغغاهمة المااجقغغة    طبو غغةالم  هغغكباضغغاات تغغوي تحو       

التصءيغغم  غغغف  غغد، الصغغغعوذات و الملاغغغاكع و الأاطغغات الغغغتي توا غغ  المقغغغاوث  نغغغد قيا غغغ  ذإهلاغغغات  ؤسسغغغت  
الصيرة،  و كغغكا تـ  الأاطغات التي توا  غ   ند ذداية هلااط ا  و أياا  ـى تؤية النظاو ا زايغاي لمء غوو 

ثاها  ـى  هلاات و تنمية المؤسسة الصيرة،  و ذل   غف اغشث التعغاه  ـغى دوت أ  غز، المااجقغة المااجقة و أ
المتوا د،   التصءيم  ف  د، الصعوذات التي توا   غا المؤسسغات الصغيرة،  و أياغا  ـغى  سغتوى أدات 

 .هك  الأ  ز،
ـم تمين  كا الموضوع ذا تشك   هأ ع أن يسمح هكا الأاة ل  المطبو ة    لي ا هكو ذعيدا  ف الءئة المو 

 عغغاته قا ديغغة تسغغ ع  مـيغغة الغغوا   مجغغاث  عقغغد  و ذلغغ  سغغوات  غغده الغغتعـم  غغف أ غغع المقاولغغة أو 
 .التعـم  ف أ ع المعاجة و الء م
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 سيرورة إنشاء مؤسسةالمقاولية و : الفصل الأول
  

ا  لى طاح غودهغقتة يماف أن غ هلاات  ؤسس المقاولية و  ا  لى أنغ  هلايعغوى الءصغع التطا   لى بتغقب       
 :ا ة و  وهاية  و الأكيد أتا تاون  ف ذين الأسئـة الآتيةغد هغأسئغـة  

  اذا هعني ذالمقاوث؟  -
  ا هي المقاولية؟ -
  ا هي المواأءات التي يحمـ ا المقاوث؟ -
  ا الءا  ذين المقاولية و  هلاات المؤسسة؟ -
 المقاولالمقاولية و ماهية . 1

 ات المتحد، الأ اياغيةي  الولا أاكت  المقاوليةيدث  ـى أهمية التطوت الكي الساذقة  ن تادد الأسئـة 
و تغم هكا الاهتماو لا يو د هناك أي تعايم بدد و  المي  قبوث تم وضع    ذ أن . العا  ذأكمـ و 

و المصطـح الءاهسي  Entreprenanceم  اض    هظاية غا تغتطوت المصطـح    د ذات  يـص   جمالا  
Entrepreneur ثم  ا ذعد ذل  المصطـح  لى الـيرة « الوسي  »   الكي يمان  أن يعبر أدذيا  ف

  .امنجـيزية
 المقاولية وإنشاء المؤسسة الفرق بين .1.1

 . اهية توح المقاوث و المقاوليةقبع القياو ذتحديد الءا  ذين المقاولية و  هلاات المؤسسة ينبيري أولا تحديد 
 Entrepreneurو المقاول   Entreprendreة ـتعريف روح المقاول .1.1.1

ة غتعتبر  مـية   طات تعايم لاـمة المقاولية أ ا أعب  و هكا لأه  هادتاً  ا تم تعايم المقاوث و الأهلاط
 يو د تعايم  و د  و قد ا،  و  عقد، و غا اة  جشغا،  تيريغالمقاولية و ككا دتاست ما  كما أن الظاه

دجغ ذل  و لمد، طويـة ةدوث  دث  وث وضغ تعايم المقاولية    ا  البحـ و التعـيم  و هكا لا 
ات غغ  ذداية التسعين William Gartner  ويـياو غاتتنايجعـنا هءا أ  ذا  ا  ـمنا أه  هناك  قاث أدت لغ

 .«وث  ينما هتاـم  ف المقاولية غغ اذا هق» وان غغيحمع  ن
" " What are we talking when we talk about entrepreneurship 

و اليوو تاا غ الصبر هوً ا  ا  و هكا التساؤث تاا غ  لى الماكز الااني   ينما تأكد أن ظاها، المقاولية هي 
و  ف أ ع .  تعدد، الأذعاد و يماف دتاست ا  بر  د، دوايا  ف اشث  نيد  د، تخصصات و  ناهج

التي ستسمح لنا  ام اطة سء وو هك  الاـمة سنعاا  د، تعاتيم و و  ات هظا و  قاتذات  و
 . ذتقديم تعايم أ اع لمصطـح المقاولية  و لهكا سنعاا   البداية  ء وو المقاوث
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 فهم أفضل للمقاوليةنحو . 1.1.1
 ف الوضعية الءادية  لى أتااث مختـءة  ف المقاولية اليوو  التي  زج ذين  صطـح المقاولية اهتقع لقد 

 . ستويات الأجااد و الهيئات التنظيمية
 Entrepreneurship و الملاتقغة  ف  Entrepreneuriatو آااون يعاجون المقاولية Berangerكا نجد ل
هي كالعديد  ف التصصصات التي تاون هلااط   ني  عاه » : الماتاز،  ـى  هلاات و تنمية أهلاطةو 

 :جالمقاولية يماف أن تعاه ذطايقتين« ...ذوضوح كالطب  الايميات
 وتات تد ج  هلاات وتنمية  ؤسسة أومو ة  ف الأهلاطغغة و السة غأو مج :اطـاس أنها نشـعلى أس: أولا

 .ذلااع أشمع  هلاات هلااط
أي  ـم يوضح المحي  و سةوت، اـا ثاو، و تاويف ا تما ي   :امعيـعلى أساس أنها تخصص ج: ثانيا

 . ف اشث مجا ة اطا ذلااع جادي
الة غيماف تعايم المقاولية ذبساطة  ذأتا  » : جيعاج ا كما يـي  Alain FAYOLLE1أ ا ألان جايوث 

ا اـا ثاوات اقتصادية و ا تما ية  لها اصاي  تتصم ذعدو الأكاد،  أي غااأة  يتم  ف اشله
توا د الطا  و التي تد ج جي ا أجااد ينبيري أن تاون لهم سـغوكات ذات قغا د، تتصص  ذتقبع التيرية 

  :  و هك  اةالات يماف أن تاتب  ذغ«و التداع الءادي  و أاطغات  لاتركغغة  و الأاك ذالمبادت،
 . هلاات  ؤسسة أو هلااط  ف طاه أجااد  ستقـين أو  ف طاه  ؤسسات -
أو توا   أعوذات  ف طاه أجااد " سـيمة " استعاد، هلااط أو  ؤسسة  تاون   أحة  يد،  -

 . ستقـين أو  ف طاه  ؤسسات
 .ؤسساتتطويا و  دات، ذعض الملااتيغ المصطا،     -
 .القياو ذتسية ذعض الوظايم أو المسؤوليات دااع المؤسسات -

أ ا ذالنسبة للأنجـوساكسون و ااأة الأ ايايون جقد استعمـوا المصطـح  نك سنوات التسعينات   ذ 
 :يوضح ذأن Harvardبجا عة   Howard STEVENSONنجد أن البروجيسوت 

ات،  ف  صطـح ييرطي التعاه  ـى جاص الأ ماث  ف طاه أجااد أو  نظمات و  تاذعت ا غاولية  بغالمق» 
 ء وو  دت امتات،  لى أه  هناك دتاسات  ديد، أ ايت  ف قبع المصتصين لتحديد  .«و سيدها 
المعاية الوا ب توجاهغا لدى الءغاد أا ب الءاا،  تى ياون ها حغاً  ستقبش  و ككا  ف المقاوث و 

                                                 
1 Alain FAYOLLE, Le métier de créateur d’entreprise, Edition d’organisation, Paris, 2005, P .16. 
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ةوت، و الطا  التي يماف  ف اشلها اكتلااه جاا،  ديد، قاذـة لـتحويا و لأن تاون  لااوع الس
 .اقتصادي
 المقاول و تحديد دوافعه و مواصفاته و أنماطهتعريف . 1.1

سنحاوث  ف اشث هكا العنصا تعايم المقاوث الكي يعتبر هوا، المقاولية  و ككا تحديد دواجع  و واأءات  
 .التي  عـ  جادا مختـءا  ف ذقية أجااد اعتمغو ككا أنماط   

 تعريف المقــــاول. 1.1.1
جءي جاهسا . تطوت  ء غوو المقاوث  غ  اوت الز غف   يـ تلااذ    ذل  ذتطوت تعقد النلااط الاقتصادي

اللاص  الكي يلااه  ـى  سؤولية   تعني« المقاوث » و اشث العصوت الوسطى  كاهت كـمة 
ثم أأبح يعني الءاد ا ايت  و الكي يسعى  ف أ ع تحمع مخاطا . مو ة  ف الأجااديتحمع أ بات مجو 

 .اقتصادية
   لى أهلاطة المااتذغغة  جاشث القاهين السغادس و الساذغ  لاا  كان يعتبر المقاوث الءاد الكي يت      

 الشخص  مو اجالمصطـح لا يعبر ذعد  ف العمع الصنا ي و لا  ـى السو  و لا  ـى التءاوا  ذع 
 .يضمن التموين للجيش ف أ ع ذنات  بنى  مو ي أو الكي  الملك غ  عقدالكي يجاي 

 غ اةاو ة  ف أ ع  علاقة تعاقديةو ذااتصات كان المقاوث يعتبر الءاد الكي تعاهد  ف اشث       
الي الماتب     يـ أن الطا الممالي هوالخطر    أيف ياون جي ضمان التموين بالبضائعأو  أداء خدمة

 . ذالمبـغ المستاما  ف أ ع  سيد الأ ماث المطـوذة ياون قد  دد قبع التنءيك الءعـي لـعقد
أو ذامضاجة « تص  يـتزو ذلايت  ا » تلاة   القان الساذغ  لاا  لى « المقاوث » و  مو ا جاـمة 

 . لى ذل  جاد  د هلا 
توح » و « المقاوث »   جقد أ طى لاـمة 1111 او أ ا   القا وس العالمي لـتجات،  الكي هلاا ذباتي  

 1 :التعايم التالي« المقاولة 
 ...اوضة  أو  عمع  أو ذناتغتتاءع ذنجاح الأ ماث  أو  ء :روح المقاولة
تيي  »أو «  عمـي » ف أ ع قغوث « ذنات قاوث  عمع أو »هو الكي يـتزو ذلايت  غا  هقوث  :المقـاول

 .«ينيالبنا

                                                 
1 Sophie BOUTILLIER, Dimitri UZUNIDIS, L’entrepreneur . une analyse socio-économique, ECONOMICA, 
Paris, 1995, P .08. 
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 ـى   الموسوعةذتعايم المقاوث     Diderot و ديدتو Alembert قاو كع  ف ألمبة 1111اشث سنة 
 .أه  اللاص  الكي يتاءع ذإنجاد  مع  ا

اا و الطـب و كان هادتاً  ا يعبر  ف غو   ظع الاوت، الصنا ية  أأبح المقاوث هو وسي  ذين الع
سوقء    امقباث  ـى القياو ذعمع مخاطا  ثم أأبح    ا ـة التصنيغ اةجا الأساسي  و يمتاد. المنتج

 .لـتنمية الاقتصادية  ج و ينتج و يجدد   غ الاستماات   جاا، تقبع تحمع المصاطا
 اه المقاوث ذأه  الكي  1111الكي هلاا سنة  Emil Littréأ ا   قا وس الـيرة الءاهسية م يع ليتري 

 : هناك ثشث تعاتيم لاـمة المقاوث  Petit Robert و ذالنسبة لغ.ذلايت  ا يـتزو 
 .الأوث هو هءس  الكي وتد   قا وس الـيرة الءاهسية

 .الااني ياى   المقاوث أه  الءاد الكي ياـم ذتنءيك  مع  ا
الأاة  و سنظوت أكاغا اقتصغادي  المقاوث هو كع جاد يديا  ؤسسة ةسغاذ  الاص و الكي ياغ  و  

 ده ذيغ  نتجات سـعية أو ..( الأ وان الطبيعيين  تأس الماث  العمع) مختـم  وا ع امهتاج 
 جالمقاوث   الأدع الاقتصادي يقدو تحت أتااث  تعدد،  و باولة م طات  ـص   ما .اد ات

يتاءع فحسب رأيهما  Marchesney""و  اتكزني "  Julien "سبا هستعيد التعايم الكي قد    وليان 
جالمقاوث  هو الكي يتصيع ا ديد  و لدي  ثقة كبة،   » المقغاوث بحمع مجمو ة  ف الصاي  الأساسية 

ياجض وتين و ب التسية  الكي يصاتع الا هءس   المتحم  و الصـب  الكي يحب  ع الملااكع و يح
ى غدد  ـغيج)اشث و  ة هظا اقتصادية أو لا  المصا ب و العقبات  هو الكي  ـا  عـو ة ها ة أولا  ف

يقدو هك   أو الكي...(  ستوى المنتجات أو  ـى المستوى المحـي  أو   سةوت، امهتاج  أو التسويا
هو الكي يجمغ و يعاه كيم ينسا المواتد الاقتصادية  ف أ ع . المعـو ة ذلااع  يرايا قبع الآاايف

ذل  ذناتاً غاث  و   طات قيمة لـمعـو ة التي يجود  ـي ا و باولة تاجمت ا  ـى أتا الواقغغغ  و ذلااع جع
ة  و الاذح  أو أياا السـطة التي  ـى ا تبغاتات تصصية  اع النءوذ و الطموح و الاستقشلية و الـعب

 .«يمان  مماتست ا  ـى هءس  و  ـى الوضعية الاقتصادية 
و  ذا كاهت التعاتيم التي أ طيت لـمقاوث  غ  اوت الز ف ليست  د دقيقة  جش يبقى لنا أقع  ف تيت 

       .أن المقاول و تحمل المخاطر هما مرتبطان لحد كبير وا د ثاذت يماف الا تءاظ ذ   و هو
تس يش يدًا  مغا يحي  ذغ   ف تعقيدات و ة ليالغ    التءاة ذعغيحتاج المقاوث    ا ـغة أولى  لى تاك اةاي

 "لعمـية التءاغغة   الأهداه التي يايد تحقيق غا  ستقبش  وهكا  ا قد يجعـ  يستعين ذقغايمغة التدقيغا 
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Check-list " يقوو الءاد المقاوث ذطا  غا  ـى هءسغ  ليتماف  ف   وهي قايمغغة تتاون  ف  د، أسئـة
 1.تحديد   ااهيات 

 دوافع المقاول. 1.1.1
الرغبة   و الإرادة في الذهاب دائمًا إلى البعـيد  أغـب الأ يان  ا يجعع المقاولغون ينطـقون هو       

اغبة   غ يغغـ أن الغغ  أقــل الرغبــة فــي امــتلاك الســلطةو تغغأفي   دت غغة  فــي الحريــة فــي أداء العمــل 
اغف  ف  غاود اةوا ز و المصا ب  وغالبغاً  ا ياون هكا هو هده كغع  غف ياغغب غاع  لى البعيغالكه د  م

   هلاات  ؤسسة  جالاستماات   العمع   هك  اةالة سيتم ذاع ثقة دون النظا  لى الصغعوذات تغبغة   
 ضغغاجة  لى كغون المقغغاوث يءاغع أن يبقغغى  غغغغااً   الوأغوث  لى الأهغغداه المسغطا، ذغغأكبر سغا ة ممانغغة  هغكا 

 2.ات  طات  مـ  و  سا دي غ   وااتيغتو ي  و تسطة أهداج  و اةام ذكات
 تحديد المواصفات الشخصية الأساسية للمقاول. 1.1.1
هناك تعغدد وتنغوع كبغة   ا واهغب الوا غب توجاهغا لغدى المقغاوث  " R.Papin"  سب توذات ذاذين       

 غا  زايغغا المقغاوث النغا ح أو النا ح  جـي  ذام اان   ذن اقتراح وأءغغة تسغمح ذالقغغوث أهغ  لغدى تغص  
ولاغغف هنغغاك  غغد أدل  غغف الصغغءات الغغتي ينبيرغغي توجاهغغا لغغدى اللاغغص  أغغا ب الءاغغا، و الغغتي يماغغف   لا

 : صاها جيما يـي
جالطاقغغغة و اةاكيغغغة سغغغـوك ضغغغاوتي لا يماغغغف الاستيرنغغغغات  نغغغ   لأن  مـيغغغة  هلاغغغغات : قـــة والحركيـــةالطا (1

 3.اجة  لى ويئة الوقت الاا  و الطاقة الشد ة منجاد الأ ماثغة تتطـب ذكث   د  عتبر   ضغ ؤسس
ذلغ  لـمقغاوث  و مدتاكيغة و التصوتية ا واهب ا ى تنلاي غ ـ ة   النء غتعمغع الاق: الثقـة في النفس (1

يلاغغعاون  جغغالأجااد الغغكيف يمـاغغون الاقغغة ذغغالنء  4. غغا يجعـغغغ  أكاغغا تءغغغغاؤلاً  غغا  المتوقغغغ  غغف أ مغالغغغ  ا ديغغد،
ذغغغأتم يماغغغف أن يقغغغاذـوا التحغغغديات  و غغغف طايغغغا الاقغغغة ذغغغالنء  يسغغغتطيغ المقغغغاولون أن يجعـغغغوا  غغغف أ مغغغالهم 

اسًغغا ذغغأهواع الملاغغاكع المصتـءغغة ذغغدت ات أ ـغغى  جميغغز، أ مغغالًا ها حغغة   تغغم يمـاغغون تغغعوتاً  تءوقغغغاً و   س
م و  ايت م   السغيطا،  ـغى الأ غوت  غد  ف قدتوغام ساس ذالأ ان  التي يبحـ  ن ا الأجااد  اد، لا تح

                                                 
1 Robert Papin, Stratégie pour la création de l'entreprise, 09 éme édition, Dunod, Paris, 2001, P.13.   
2 Robert Papin, « Création d'entreprise « , Cité in . Encyclopédie de gestion ,  Sous la direction de Yves 
Simon et Patrick Joffre, Tome I, édition Economica, Paris, 1989, P. 640.   
3 Qui est entrepreneur ? Existe t- il un profil type? Consulté dans le Site .http.//creation-
pme.wallonie.be/1avant/ToutdAbord/QuiEntrepreneurcourte.htm.13/60/2009. 

 .81.  ص0666  الطبعغغة الأولى  اةا د   مان   دات، الملااو ات الصيرة،  ف الألم  لى اليغغغاتكاسا هصا المنصوت  تو  ها ي  واد   4
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و يعتبرون  دوث الطأ و تحمـ   زت  ف ضايبة الأ ماث  و داجغغ كبغة لدذغداع و التطغويا و  ضغاجة قغيم 
 1.مغو اد ات  ديد، لـمجت

ينبيرغغي  ـغغى أغغا ب الءاغغا، أن ياغغغ   اةسغغبان أهغغ  سغغيقوو ذتطغغويا : القــدرة علــى احتــواء الوقــ  (1
مجمو غغة  غغف الأهلاغغطة   اةاضغغا  و الغغتي سغغوه لغغف ياغغون لهغغا أي أثغغا  لا لا قغغغاً  جغغش يماغغف تصغغوت نجغغاح 

  . ؤسسة دون التءاة   المستقبع و تحديد الاؤيغغة  ـى المدى المتغغوس  و الطويع
جقد توا   المقاوث  قبات  ديد،  نغد قيا غ  ذإهلاغات  ؤسسغت   : القدرة على حل مختلف المشاكل (1

وهكا  ا يءاا  ـي  باولة  ـ ا  والـجوت   ذعض الأ يان  لى أطااه أااى  و غ هكا جغش يجغب هقغغع  
ستلاغاتي أو كع الملااكغع  لى استلااتي  غا  لأهغ   غا قغد يلاغاع لغ   لاغاـة لا ياغون كغكل  ذالنسغبة  لى ا

 . سا د  ا
ة لـمقغغغاوث الءلاغغغع و الطغغغأ و اةـغغغم هغغغي غاح  وذالنسبغغغغع  غغغزتًا  غغغف النجغغغغع الءلاغغغغيلااغغغ: تقبـــل الفشـــل (1

 . صادت لاستيرشث جاص  ديد،  و ذالتالي تحقيا نجا ات  ستقبـية
ينبيرغغي أن ياغغون المقغغاوث قغغد قغغدت المصغغاطا الغغتي سغغتوا      المسغغتقبع سغغوات كاهغغت  :قيــاس المخــاطر (1

 ـغغى المغغدى المتوسغغ  أو الطويغغغع  جغغش يجغغب أن يعتمغغد  ـغغى اةغغت الغغكي هغغادتاً  غغا يتاغغات  جالنجغغاح يغغأفي 
 .هتيجة   ود طويـة و  مع دايم و تقييم  ستما لـنلااط

 غغف أ غغع أن تسغغتما المؤسسغغة يجغغب أن تتطغغوت  غغف ها يغغة  نتو اوغغا و هياكـغغغ ا : الابتكــار و الإبــداع (1
ومخطط غا الا تمغغا ي  لهغغكا تنلاغغأ ضغغاوت، لشهءتغغاح  ـغغى الاذتاغات و التطغغويا  وهغغكا  غغغغا يتطـغغب قغغدت،  ـغغى 
التحـيع و استعداد لشستماع و توجة الطاقة الشد غة لشسغتجاذة لـتو  غات ا ديغد، الغتي سغتاون  ءغاتيح 

 . طويا المؤسسةت
ا غً د تيئغغغغيقغغود التطغغغوت الايجغغغاا لنلاغغغاط المؤسسغغغة  لى هياغغغع  عقغغغ: القـــدرة علـــى تقلـــد منصـــب القائــــد (1

جلاغغيئًا  وهغغكا  غغا يتطـغغب و غغود قايغغد  داتي يمانغغ  تسغغية  نظمتغغ   و يتمتغغغ ذالقغغدت،  ـغغى  هعغغاد النلاغغاط 
 .والتعا ع  غ الصاا ات و تاييم الهياكع

لغغغتي يءغغغترا توا غغغدها لغغغدى المقغغغاوث النغغغا ح  والغغغكي لاذغغغد لغغغ   غغغف جاغغغا، تـغغغ  هغغغي أهغغغم الصغغغءات ا      
 .يستطيغ  ف اشلها تحديد مجاث هلااط  لااو  

 
 

                                                 
 .80-88.   ص ص0660  الطبعة الأولى   دات اةا د لـنلاا و التوديغ   مان   دات، الأ ماث الصيرة،  الاياد، و جايز جمعة أالح النجات وآااون 1
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 أنماط المقاول. 1.1.1
 Arthur Hيش ت تزايغغد الاهتمغغغغغغاو  وث دتاسة المقغغغغغاوث ضمف الأبحغاث الأكاديمية  و يعتبر آتثا كوث  

COLE  أنماط     يـ اقترح أتذعة8996ا عة هاتجاد سنة تصنيءا لـمقاولين بج اقتر وا ف ذين الاواد الكيف
 :لـمقاوث
 المقاوث العمـي.   
 المقاوث المعتمد  ـى الاياضيات. 
 المقاوث الكي يمتـ  المعـو ة.  
 المقاوث المتطوت. 
 .سنقوو ذعاا أكاا الأنماط تداولا   الأدذيات المقاولية   اكزيف  ـى أءاوم و  شب م و هنا
 التقليديون  الحرفيون  و المنتهزون للفرص: أنماط المقاولين تبعا لظروف الإنشاء  (أ 

 ـى مجتمغ يام  نلائي  8916سنوات  اشث Normane SMITH سميـذعد دتاسة قاو  ا هوت ان 
المؤسسات   قطاع هلااط  عين قي الولايات المتحد، الأ اياية  اقترح تاتيب  لا وت ليءا  ذين المقاوث 

جحسب تأي  يقوو المقاوث اةا  ذإهلاات  ؤسسة دون أن تاون ل  ابر،  . اةا  و المقاوث المنت ز لـءاص
و لدي    اتات تقنية أكاا  و ياكز  ـى هلااطات كبة،   مجالات  ديد، و ذالأا  مجاث التسية  ج 

أ ا المقاوث المنت ز لـءاص جياون سن  أكبر و ذو ابر، كبة، ااأة   مجاث التسية . ذات  ديد ضعيم
لكل  )  أ ا نمو و هاج  لااو   جيعود لاستيرشل  لءاأة  ديد (ذإ ااه  أن ياون  طات أو   ندس)

 .ـى استامات أ وال  اللاصصية و د م  تين  ف أطااه أااىذالا تماد  ( أ تبر  نت ز لـءاص
 أنماط المقاولين تبعا لمواصفات المسيرين و التقنيين و المدراء  (ب 

 ذ ي تم التقنيون   . يمتد هكا التصنيم  ف ساذق    يـ يعطي اهتماو ذالغ لأسـوع  دات، الأ ماث
عون لتامين   اتاوم الم نية و  اجت م  لكل  المستوى الأوث ذظاوه تصنيغ المنتوج  و   هكا امطات يس

أ ا ذالنسبة لـمدتات و كنتيجة لطبيعة تاوين م . نجدهم يقترذون  ف نم  المقاوث اةا   ند سميـ
أو ابروم الم نية  نجدهم ياكزون  ـى طا  و أتااث تسية /و( ا تشك  للا ادات   باث التسية)

اث تدهية التااليم  و الاقتصاد   المواتد  و الاستامات ااتج امهتاج المواتد  كما يتميزون ذاليقظة   مج
 (. اش هظاو المعـو ات)

وذالتالي يماف )و المش ت أن هكا التصنيم   يع  اهتما ا كبةا لـمقاوث  و ياكز  ـى المنظم 
  كما يماف  ش ظة توا د نم  آاا  ف المقاولين (تذط  ذالتصنيم الأوث  اـما جعـ  ذعض الاقتصاديون
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المسايع امداتية جتأفي    و هم التجات الكيف يولون اهتما ا أكبر ذالمسايع الماتبطة ذالسو  و التوديغ  أ ا
  . ستوى أقع

 أنماط المقاولين تبعا لظروف التجديد (ج 
أا بي هكا التصنيم   يـ قا ا  Snowو سناو  Miles يـز  ييَنن الأ ايا   ييَنن يعتبر كع  ف الاقتصاد  

 :المقاولين ذدتاسة العشقة ذين المقاولية و التجديد  و قا ا ذالتءاقة ذين أتذعة أنماط  ف
 المقاول الباحث عن التجديد 

  )يعتبغغغا هغغغغغكا النم  أن المقغغغغغاوث هو مجغغغغغدد بحـ   ذ يبحـ الءغغغغغاد هنغغغغغغغغا  ف التجغغغغديد الدايغغغغم 
 دو تأكد  التاو  ف قدتت   ـى  سيد   ـى أتا الواقغ  لكا يقوو    تغم...(المنتغغغغوج    ااتات امهتاج

و يتشتو هكا النم   ف . ذتنظيم ا أولا ثم يطا  ا  ـى  ستوى السو   ذلااع يمان   ف اـا  ؤسسة
  و التي تاون جي ا   ااهيات (البيوتانولو يا  اش)المقاوث  غ النلااطات ذات التانولو يا العالية 

لتصنيغ و التسويا تتجاود القدتات الءادية  جيرالبا  ا تلاترى هك  الأجاات و الملااتيغ  ف الاستامات و ا
 .قبع اعمعات الصنا ية الابرى التي تاغب   اـا جاع  ديد

  المقاول المجدد 
يمتـ  هكا النم   ف المقاولين  يع كبة لـسةوت، المقاولية   يـ يبحـ  ف التجديد ذلااع هظا ي 

ل  هو ذنءس  و الاستامات جي  و تحويـ   لى  ؤسسة  و يمتـ  هكا الءاد دت ة  الية  ف يقوو ذاستيرش
اليقظة لـتانولو يا و المناجسة  و هكا  ا يءترا ا تشك   يزاهية  الية  ند   البحـ و التطويا  التي 

 .تامف تنمية  مـية التجديد
 المقاول المتتبع للتجديد 

د الكي يظ ا  ـى  ستوى السو  ذطايقة هظا ية و استباقية دايمة  و هو هو المقاوث الكي يتاذغ التجدي
و   هغغغغكا امطغغغغغات يقغغغغغوو اعغغغغددون ذءتح . النم  السايد لغغغغدى اليغغغغغاذغغغغاهيين و المؤسسات الياذاهية

تحسينات  ـى  ستوى اعغغغغغغالات لأهلاطة  ديد، و  نتو ات مختـءة  أ ا المتتبعون جيقو ون ذإدااث 
التجديد  الكي قد يم  التسية و تخءيض التاـءة  و تعتبر هك  امستراتيجية أأعب  ف التجديد   

 1.ذات   و ذات تاـءة أكبر
 
 

                                                 
1 Pierre-André Julien, Les PME : bilan et perspectives, Economica, Paris, 1994, p.111. 
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 المقاول المتفاعل مع التجديد 
لتي يتبنى هكا النم   ف المقغغغغاولين  ستراتيجيغغغغة تنمية ها ة  ف تد جعع   يـ يتايم  غ الوقايغ ا

اطاا  يو قد يحمع هكا الموقم الاهت اد . تحدث  و يبدي لها تدود أجعاث تتشتو و الأجعاث التي تحدث
ياتب  ذالتز ز ات التي يماف أن تطاأ  ـى القطاع  و ضعم دت ة استجاذة الزذايف لـتجديد هتيجة 

 .لوجاي م لمنتجاوم أو  ؤسساوم المءاـة
 CAP و PIC  أنماط المقاولين تبعا لمنطق النشاط (د 

 ف  بدأ توا د  اهطشقاJulien et Marchesney وليان و  اتكزني   ف طاه أقترح هكا التصنيم 
 1:ثشث  بتيريات سوسيو اقتصادية لـمقاولية و هي

  استمااتية المؤسسة(Pérennité) : أي أ ع استماات المؤسسة  بر الز ف  تى لو أضطا المقاوث
 .أجااد العايـة أو لمؤسسات أااىلبيع ا لأجااد آاايف أو لأ د 

 الاستقشلية (L’indépendance:)    يمـ  المقاوث  ستوى  الي  ف الأها  و ياغب دايما
 .أو  ستقع جيما    اتخاذ القاات/و تأس الماثاةصوث  ـى الاستقشلية جيما    ا تشك 

  النمو(La croissance:) السـطة و الكي يلاب   لى  د  ا الاغبة   القو، و. 
 :و  ف اشث هك  العناأا الاشثة قاو البا اين ذاستصشص نمطين ها ين  ف المقاولين  و هما

 الفرد الذي يعمل تبعا للمنطق الوراثي (PIC) 
يبحـ المقاوث   ظع هكا النم   ف تادي  الااو، قبع كع تيت  قد تاون   تاع ممتـاات ذات 

الأولوية لاستمااتية المؤسسة  و يطمح لـحءاظ  ـى استقشلية ذ ت  المالية  جةجض  يعطي. قيم استعمالية
 . دااث تاكات أو  قاضين اات يين   ا قد يجعع هده نمو المؤسسة يتنافى  غ جاا، الاستقشلية المالية
يغ و ينتلاا هكا النم  ذلااع كبة  ـى  ستوى المؤسسات العايـية  التي ياغب المقاوث جي ا ذتوس

كما أن الءاد   هكا النم  لا ياا . استاماتات  ايـت   و يظ ا ذلااع   استاماتات البنات و الزتا ة
 ...(.التاويف  التجديد  البيغ)   اااج الأهلاطة الاستاماتية المعنوية 

   الفرد الذي يعمل تبعا لمنطق الفعل المقاولي(CAP) 
نطا آاا ألا و هو  نطا تأس الماث  و يتعـا هكا الأ ا اهطشقا  ف  نطا تادي  الااو، يماف اقتراح  

ذالأهلاطة الد اتية ااأة  و التي قد تظ ا قدت،  الية  ـى النمو و ذالتالي ستاون ذات  ادودية 
 . الية  لاف و    الة  ا تم التصـي  ف هك  المؤسسة جستاون قيمة التصـي  ن ا تب   عدو ة

                                                 
1 Pierre-André Julien, Michel MARCHESNEY, Op.Cit, p.58. 
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جش يولون  هتما ا   (Croissance)ذات النمو القوي و المقاوث ضمف هكا النم  يبحاون  ف الأهلاطة 
يحاولون  PIC   ين أن  قاولو نموذج )يتج ون نحو الملااتيغ المصطا،  كبةا ذالقيمة المادية لـمؤسسة  و

دون الاهتماو  (Autonomie)  و هم   بحـ دايم  ف الاستقشلية   اتخاذ القاات (تءادي الطا
  الأ ا الكي قد يجعـ  يـجأ لـبحـ  ف أ واث اات ية  و التي قد تؤدي تأس الماثسسألة الاستقشلية   

( Pérennité) مؤسسة     ين لا يأذ  كاةا لاستمااتيةشلية جاوع المؤسسة   غ ذقاي  سيد لـ لى استق

اةالات الاستانايية  و يطـا  ـى هكا النوع  ؤسست   جيماف تيرية النلااط ذس ولة  ا  دا   ذعض 
يتموقغ ضمف أهلاطة  تز ز ة  و  تطوت، و   توسغ و ل   (CAP) جغالمقاوث  ف هوع (.CAP) ف المقاولين 

ا  و غغغع البحـ و التطويغغغغوية  اغغغغاتات المعنغغغغوية لشستامغغغغ يع ماااج البعض  ف وظايء ا  و يعطي الأول
  . امت ات و الاتصاث و تاويف الأجااد  و يءاع الهياكع الماهة و القادت،  ـى التايم  غ المحي 

  و ككا تعايم المقاوث و تحديد دواجع  وأنماط  ذعد توضيح الءا  ذين المقاولية و  هلاات المؤسسات
اوع  والتي تبدأ ذءاا،  هلاات المؤسسة  ف اشث  ا يعاه ذدوت،  يا، الملاسةوت، يماف تحديد  اا ع 

 1.أولية  ف الملااوع  اوتاً  لى   داد  و تقييم  و تنءيك   ثم التقييم الش ا
 :أي يماف تحديد هك  الماا ع   العناأا التالية 

 . ا ـة البحـ  ف الءاا، -
 . ا ـة دتاسة السو  و البحـ  ف المعـو ات -
 . ا ـة البحـ  ف التمويع -
 . ا ـة   داد مخط  الأ ماث -
 . ا ـة الاهطش  و المااقبة  ثم تحديد ا واهب القاهوهية لـمؤسسة -

 :و يماف تءصيع هك  الماا ع جيما يـي
 البحث عن الفكرة. 1

  جقغد تأاغك 2تعبر الءاا،  ف الأ ع الغكي يتعـغا ذغ  أغا ب الملاغاوع ذيريغة الوأغوث  غف اشلغ   لى البعيغد
و اد،  ا يتم البحـ لمد، طويـة  ف أ ع اكتلااج ا  لأن الءاا،  3تاع  دس أو تغبة تتطوت  بر الز ف

 .الأولية هي التي تتحوث جيما ذعد  لى  لااتيغ هاضجة ثم  لى  ؤسسة
                                                 

 .81.   ص0663  طيبة لـنلاا و التوديغ  القاها،  ا دوى و تقييم الملااو اتدتاسات سعد ط   شو   1
2 Les différentes étape de la création  d'entreprise,  Consulté   dans    le    site   . http.//creation-
pme.wallonie.be/1avant/ToutdAbord/QuiEntrepreneurcourte.htm, Op.Cit, 13/60/2009. 
3 APCE, Créer une entreprise,  Consulté  dans  le  Site. http.//www.apce.com/pid217/1-l-idee.html?espace=1&tp=1 .
13/06/2014, 
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 المراحل الأساسية للبحث عن الفكرة. 1.1
 : موً ا هناك ثشث اطوات أساسية لـبحـ  ف الءاا،  و التي تتماع        
ك  الطغو، يسغتعمع المقغاوث كغع المعـو غات المتوا غد،  ولا يتيرغاا  غف   هغ: ملاحظة الحيـاة اليوميـة (1

أي  ن غغا  كمغغا لا يقتصغغا بحاغغ   ـغغى ام صغغاييات جقغغ  لأتغغا لا تعاغغ   لا  غغغزتًا قـغغيش  غغف اةقيقغغة  لغغكا 
يجغغغب الاهتمغغغاو ذغغغالظاوه الماليغغغة لـحيغغغا، و كغغغع التصغغغاجات الغغغتي يبغغغدي ا الأجغغغااد يو يغغغغاً  غغغف اغغغشث باولغغغة 

 1.و ذعناية  ف كع الأتيات التي تحي   مالاستعش
 ن طغغاح هلاغغاط  نغغاج  لمغغا هغغو  توا غغد   السغغو  يسغغتو ب أن تاغغون هنغغاك جاغغا،  :نقــد المنافســة (1

واضحة  ف هقغاط القو، و الاعم لمنتجات المناجسين و أياا لطايقة أنع ا  جبمجاد  ا أن يبدأ المقغاوث 
 ضغاجة  لى اكتلاغاه العديغد  غف الصغعوذات الغتي قغد ذالتءاة الاهتقادي  سوه ياتلام أجاغات  ديغد،  

 .توا  غ 
الأهغم هنغا هغو  غاود المسغغا ة السغاذقة  و أاغك  مـيغة النقغد بجديغة  :البحث عن الحلول و البدائــل (1

 .لـحـغوث و البدايع المتوا د،  و   اات المءاضـة ذين ا  و ذالتالي  يجاد الءاا، المشيمة
 

 ةمصادر الحصول على الفكر . 1.1
 اد،  ا يستعمع المقاوث المعغاته الغتي اكتسغب ا    ا ـغة الدتاسغة أو اغشث  مـغ  دااغع  ؤسسغة  الأ غا 

ات، تقنيغغة و  عاجغغة  يغغد، لـسغغو  و التسغغية و الغغتي  انغغ   غغف اكتلاغغاه غاع   غغغا د   ـغغى اكتسغغغالغغكي يسغغ
اؤها  غغف غم استقغغغالغغتي يتغغجاغغا، لشهطغغش     لاغغاو     و تو غغد العديغغد  غغف الأجاغغات الممانغغة التجسغغيد  و 

 :المست ـاين و تباات التوديغ و  مـية البحـ و التطويا  و يماننا تءصيع ذل  كما يـي 
ذدأ اهتماو المقاولغون يتج   لى الكي ينبيري أن ياوهون النقطة المحوتية لءاغا، المنتغوج أو : المستهلكين (1

اغغات المش ظغغة ذصغغءة غغغة تسميغغة أو ذصغغءة  ذ يماغغن م  تاذعغغة الأج. الد غغة ا ديغغد، المماـغغة ذالمسغغت ـ 
 .أكاا تسمية   ف اشث وضغ   ااهات لـمست ـاين تسمح لهم ذإذدات آتاي م

ينبيرغي أياغا  ـغى المقغاولين أن ياغعوا  ن جيغة أكاغا :  المؤسسات المتواجدة على مسـتوى السـوق (1
سوات كاهت  دياغغة تنظيما لمااقبة و تقييم المنتجات و الد ات المعاوضة  ف طاه  ؤسسات أااى 

الغاوج عاا المتوا د  ـغى  سغتوى السغو   و أو قديمغة  و تسمح  اع هك  الدتاسة سحاولغة تحسين ال
 .ذإهلاات  ؤسسة  ديد،

                                                 
1 Philippe Gorre, Guide de créateur d'entreprise, 13éme édition, Les presses du management, Paris, 1996, P 
.53. 
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يعتغغبر الأجغغااد الغغكيف يعمـغغون  ـغغى  سغغتوى تغغباات التوديغغغ  صغغدت ممتغغاد لـحصغغوث : شــبكات التوعيــع (1
اقترا غغات تتعـغغا سنتجغغات  ديغغد،   غغا يمتـاغغون   ـغغى أجاغغات  ديغغد،  هظغغااً لقغغا م  غغف السغغو   جيرالبغغا

 .يمان م أياا جيما ذعد تسويا الأجاات ا ديد،و 
الأوث هغغو . يماغغف لغغددات، أن تسغغا د  ـغغى  يجغغاد و اسغغتيرشث الأجاغغات ا ديغغد، تحغغت تغغاـين :الإدارة (1

تجغغغات الغغتي تحغغوي العديغغد  غغف ام ااهغغات لـمن – دات، ذغغااتات الااغغتراع  – ـءغغات التصغغايح امداتي 
 .ا ديد،

و  غغغغتى و  ن كاهغغغغت ذغغغغااتات الااغغغغتراع    غغغغد ذاوغغغغا لا تحمغغغغع ذالاغغغغاوت،  نتو غغغغات  ديغغغغد، لـتجسغغغغيد   
ذالنسغغبة لش غغا  الاغغاني   أ غغا. جغغيماف  غغف اشلهغغا اسغغتصااج أجاغغات  ديغغد، لمنتجغغات أكاغغا قاذـيغغة لـتجسغغيد

 .جيتماع   المنتجات ا ديد، التي يماف أن تأفي  ف القواهين العمو ية

 اع القاهون الأ اياي لـصحة و قاهون العمع الاص سنغ الظاوه الطا، لـصنا ة  الأ ا الكي أ بر المؤسسغات  ـغى 
ءغغغة تغغغاتب  ذنغغغوع النلاغغغاط الممغغغاتس   عغغغدات مختـتخصغغغي   قيبغغغة اسغغغتعجالات أوليغغغة  و هغغغك  اةقايغغغب ينبيرغغغي أن تحغغغوي 

هتيجغغغة لهغغغكا القغغغاهون كاهغغغت هنغغغاك  ؤسسغغغات  توا غغغد،  غغغف قبغغغع أو أهلاغغغئت  غغغدياا تو  غغغت مهتغغغاج و ذيغغغغ كغغغع أهغغغواع و 
و الغتي   R&H Safety Salesايب الاسغتعجالات الأوليغة و  غف ذين غا تغاكة  ديغد، أهلاغأت   هغكا اعغاث و هغي غ قغ

 .امطات  اجت نجا ا كبة   هكا

ديغغد،   غغف أهغغم المصغغادت للأجاغغات ا  تعتغغبر اغغد ات البحغغـ و التطغغويا لـمقغغاوث: البحــث و التطــوير (1
ـ  اةغالي  أو سصغبر جغاد هغاوي    سغتودع  غا  و  غف الطبيعغي أهغ  غهي تتعـا ذغأ ا  ديغد يغاتب  ذعمغو 

 .لمنتجات  ديد، غالبا  ا تاون اد ة البحـ و التطويا الأكاا تسمية  ف أ ع  هتاج أجاات  ديد،
 :و  ف ذين الأجاات اةدياة التي نجدها اليوو   الاقتصاديات اةدياة  ا يـي

تتطـغغب  مـيغغة تغغاات بغغغع  غغاتي قغغايم أو تغغغغاات : اســترجاع نشــاط مؤسســـة قديمــة أو محــل قـــديم (1
أغغغوث غة  غغغوث الوضغغغعية اةقيقيغغغة لأ ؤسسغغغة قديمغغغغغة  اةصغغغوث  ـغغغى  عـو غغغغات أوليغغغغة دقيقغغغغغة  غغغدًا و كا ـغغغغ

اصغغوو أ مالهغغا  و  صغغوث أغغا ب الملاغغاوع  ـغغى هغغكا النغغوع  غغف المؤسسغغات قغغد يحقغغا لغغغ  هتغغايج  غغد و 
 1.ايجاذية لأن  تعا  ا سوه ينعا   ـى المؤسسة ا ديد،

هو  غقد يمنح جي  المال  لمنتغوج أو اد غة اةغا   تلاغيريع و  دات،  :نظام منح حق الامتيــاع التجاري (1
 بـغغ  غف المغاث لاسغتيرشث  غا الا تيغاد التجغاتي   تغاع هسغبة  ئويغة  غف   نتو   أو اد تغ   قاذغع دجغغ

                                                 
1 Ibid, P . 128 
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 جمالغي المبيعات  وهكا  ا يتيغح ل  جاأغغة استصداو  ش ة  اتية  عاوجة  و هظاو  مع تم  اذتغ  و التأكغد 
 1. ف جعاليت 

  طرق إنشاء الأفكار. 1.1
هغغو اطغغأ هغغو  غغدو اهتمغغاو المقغغاوث ذأهميغغة أتات لا تو غغد أجاغغغغاتاً أغغحيحة و أاغغغغاى ااطئغغة  لاغغف  غغا      

الآاغغغغايف  جغغغالتصطي  الءغغغادي يظ غغغا لغغغغ  ذأهغغغ  الطايقغغغة الأكاغغغا  شت غغغة لتجسغغغيد جااتغغغ  أو  نتو غغغ   ولاغغغف 
 .الأأوع هو اكتساع قدت،  ـى  قناع الآاايف و لي  البحـ  ف سبب جق   ف أ ع  هلاات  ؤسسة

ف الملاغغاكع  جمغغف أ غغع تقيغغيم الأجاغغات ا ديغغد،  يسغغتعين و غالبغغا  غغا تاغغغ  مـيغغة  يجغغاد أجاغغات العديغغد  غغ
و التحـيغع و  ف ذين أكااها استعمالا  هككا مجمو ات التقاتع   و العصم الغكهني . المقاوث ذعد، طا 

 2 . ف طاه مجادي الملااكع
 ( Groupe de Convergences) مجموعات التقارب (1

  و هغك  الطايقغة 1111 ن  قاذشت مجمو ة التقاتع تم استعمالها   العديد  ف اعالات  نك سنة       
 عمقغة   ف اشث   اات  ناقلاغة  ءتو غة و (  Modérateur) تعبر  ف جمغ جايا يعمع تحت قياد،  عد ث 

ز هقغاد أي ذبساطة طاح أسئـة  ف أ ع استقطاع ام اذة  ف طاه اةاضاون  و اللاغص  المعغدث ياكغ
 .الءايا   مجاث المنتوج ا ديد  و قد ياون ذل  ذصءة  باتا، أو لا

 ضاجة  لى ذل  جإه  مهلاات أجاات  ديد،  تعتبر مجمو غة التقغاتع طايقغة ممتغاد، لـءغاد الأولي للأجاغات     
ك  و المءغغاهيم و تو غغد العديغغد  غغف ام غغااتات لتحـيغغع و تقغغديم النتغغايج ذطايقغغة أكاغغا كميغغة  و ذءاغغع هغغ

 .التقنية  أأبحت مجمو ات التقاتع الطايقة الأكاا استعمالا لتسية الأجاات ا ديد، لـمنتجات
 (Brainstorming) العصف الذهني( 1

 ن طايقغة العصغم الغكهني  ؤسسغة  ـغى أن  ذغداع الأجغااد يماغف أن يحءغز  غف طغاه لقغاتات  غغ  لاغاتكين 
يمانغغغ  أن يجمغغغغ جايغغغا  غغغف الأجغغغااد  غغغف أ غغغع  جالمقغغغاوث. آاغغغايف ذوي  غغغاتع   تغغغاع مجمو غغغات  نظمغغغة

 نغغغاقلاة و اـغغا أجاغغات  ديغغد،  و الأكيغغد أهغغ  هنغغاك العديغغغد  غغف الأجاغغات الغغتي تطغغاح و الغغتي تاغغون غغغغة 
 عقولة و ليسغت بتمـغة التجسغيد  لانغ  قغد تاغون هنغاك  ـغى الأقغع جاغا، أو جاغاتين قاذـغة لـتجسغيد  و 

  اكغزاً  ـغى مجغاث بغدد  و  ذا  غا اسغتعمـنا هغك  الطايقغة  اد،  ا ينتج ذل   ند ا ياغون العصغم الغكهني
 : ينبيري أن هتبغ أتذغ قوا د تييسية هي

                                                 
1 P.L.Dubois, Alain Jolibert, Le marketing, 3éme édition, Economica, Paris, 1998,  P . 321. 
2 Luc de Brandere, Le management des idées, Dunod, Paris, 1998, P . 151. 
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 لا ينبيري  أدات أي هقد للأجاات  جش تو د تعـيقات سـبية؛ .8
 التاـم العءوي  سموح  جاـما كاهت الأجاات  ا،  كاهت أجاع؛ .0
الأجاغغع أن ياغغون هنغاك كغغم كبغغة  غغف الأجاغات  لأهغغ  كـمغغا تحقغا ذلغغ  كـمغغا داد اةغغت     غف .3

  هلاات أجاات قاذـة لـتجسيد؛
 غغغف المستحسغغغف تنظغغغيم و تحسغغغين الأجاغغغات   يغغغـ أن أجاغغغات الآاغغغايف يماغغغف أن تولغغغد جاغغغا،  .9

 . ديد، و  يد،
قيد،  جش ينبيري أن يلااتك أ  ذن جالعصم الكهني يجب أن ياون  ءويا و غة  و   ذطايقة  مع       

 .ي ابري   أي مجاث  ف مجالات التءاة
 Inventaire de problème) )التحليل من طرف مجردي المشاكل ( 1
يعتبر التحـيع  ف طاه مجادي الملااكع أ د الطا  التي  اف  ف  هلاات أجاغات  ديغد،  و يتعـغا الأ غا  

   غغين أهغغ  ينبيرغغي  ناقلاغغغة الأجاغغات  غغف قبغغغع . ت التقغغغاتعذاسغغتد ات أجغغااد ذطايقغغة مماثـغغغة لطايقغغة مجمو غغا
اعمو غغغة ذاوغغغا  جالمسغغغت ـاون هغغغم  غغغف يتـقغغغون قايمغغغة تاغغغم مختـغغغم الملاغغغاكع الغغغتي  غغغ  أغغغنم  عغغغين  غغغف 
المنتجات  و هطـب  ن م امتات،  لى  نتجات الصنم المحدد  سب هغوع الملاغاع الغاص  و الغكي يغتم 

يقة  د جعالة    دود أن هغتماف  غف ا مغغ ذغين  نتجغات  عاوجغة  ناقلات  جيما ذعد  و تاون هك  الطا 
و  لااكع بدد،  ثم استحداث جاا،  يد، لمنتوج  عين  أو اـا جاا،  ديد،  ا ا لمنتغوج  ديغد  ا غا  

 .و هك  الطايقة هي أياا ممتاد، لااتبات جاا،  نتوج  يد
 ـغغغى أسغغغاس أن تعاغغغ  جيغغغ  ذصغغغد  جاأغغغة  كمغغغا ينبيرغغغي تحـيغغغع النتغغغايج المتعـقغغغة ذغغغا اد و تقييم غغغا بحغغغكت

 . اقتصادية  ديد،

  و ذلغ  لأن العـغب Céréales compacte أطـقغت  نتغوج   تغاع  ـغب أغيرة، General Foodsجمغاش تغاكة 
 .القديمة كاهت لا تابت  ـى الاجوه  و هكا  ا يؤثا سـبا  ـى سـوك المست ـ 

 غغف أ غغع اةصغغوث  ـغغى أ سغغف النتغغايج  ينبيرغغي أن يقغغدو تحـيغغع  غغاد الملاغغاكع اسغغتقطاع لأجاغغات  ديغغد، لمنتجغغات   ذن
   . ديد،   غ القياو ذالموادا، ذدتاسة  عمقة لتأثةها  ـى المست ـاين

 الأفكار الخاطئة و الصحيحة. 1.1
هتمغغاو المقغغاوث ذأهميغغة أتات لا تو غغد أجاغغاتاً أغغحيحة و أاغغاى ااطئغغة  لاغغف  غغا هغغو اطغغأ هغغو  غغدو ا      

ف غ   ولاغغغغالآاغغايف  جغغغالتصطي  الءغغغادي يظ غغغا لغغغغ  ذأهغغغ  الطايقغغة الأكاغغغا  شت غغغة لتجسغغغيد جااتغغغ  أو  نتو غغغ
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الأأغغغوع هغغغغو اكتسغغغاع قغغغغدت،  ـغغغغى  قنغغغاع الآاغغغغايف و لغغغي  البحغغغغـ  غغغغف سغغغبب جقغغغغ   غغغف أ غغغغع  هلاغغغغات 
 1. ؤسسة
جاغغا،  يغغد، لا يعغغني اهت غغات   غغاو المقغغاوث ذغغع ينبيرغغي  ـيغغ  أن يتأكغغد  غغف  ودوغغا  غغف اغغشث  و يجغغاد      

 .دتاسة السو 

 د الفكرة     ـة تجسيـة قابليـدراس. 1
 ن  يجغغاد جاغغا،  يغغد، لا يعغغني اهت غغات   غغاو المقغغاوث ذغغع ينبيرغغي  ـيغغ  أن يتأكغغد  غغف  ودوغغا  غغف اغغشث      

                  .دتاسة السو 
 

 دراسة السوق و البحث عن المعلومات. 3.1
 2:هي يستعمع  صطـح السو   ف طاه ت اث التسويا تحت ثشث  عاني مختـءة و  تاا ـة

  المعنى الامي   يلاة  لى مجمو ة  ف المعطيغات العدديغة  غوث أهميغة و هياـغة و تطغوت  بيعغات  -
 . نتوج/  نتوج  ا  أي الزوج سو 

و  كمجمو غغة  غغف الملاغغتريف و المسغغت ـاين و كغغع غم  غغف السغغغهتاـغغ «او غهظغغ/ سغغو     «  المعغغنى -
 .اعتمغغ الكي  ف تأهغ  التأثة  ـى  بيعغات المنتوج

هغغو الءاغغات التناجسغغي الغغكي  «سغغو  تغغاذغ لمنتغغوج أو  ش غغة  غغا    «  المعغغنى الاسغغتراتيجي  هقغغوث -
 .جيلاة  لى  دد وطبيعة الزذايف الكيف تتم  م «السو  المست ده  «تتموقغ جي  المؤسسة  أ غا 

 
أسغغغاس   تحديغغغد الطغغغة التسغغغويقية أ غغغا دتاسغغغة السغغغو  ج غغغي وسيغغغغـة  مغغغغ المعـو غغغات الغغغتي تسغغغتصدو ك  
ممغا يؤدي   الأايغغا  لى الغتماف  غف  3تتامف هك  الأايغا،  مـيغة جمغ المعـو ات و تحـيـ ا و تءسةها و 

 4:تحديد العناأا التالية
 .ادي و القاهوني و التانولو يغ  الاـي لـمؤسسة الكي يلامع المحي  الاقتصغع المحيغتحـي -
وأم السو   ف اشث تحديد  جم ا و تقسيم ا ذين مختـم جئات المست ـاين و ذين مختـغم  -

 .العش ات المتوا د،  و أياا تطوت هك  العناأا
 .المحتمـة لمنتوج المؤسسة التنبؤ ذالطـب الاـي  و تحديد قدتات الطـب و المبيعات -

                                                 
1 Philippe Gorre, Op.Cit, P . 59. 
2 Landrevie Lévy Luidon, Marcator, 7 éme édition, Dalloz, Paris, 2003, P . 43. 

 .881.   ص0660  الطبعة الأولى  الدات الميسا، لـنلاا و التوديغ   مان   دات، الملااو ات الصيرة،  ا د، العطية  3
4 Sylvie Martin Védrine, Initiation au marketing, Les Editions d'Organisation, Paris, 2003, PP . 90-91. 
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م و  غواقء م  و سغـوك م و ذصغءة غدتاسة المست ـاين  ف اشث تعايء م  و التعاه  ـى دواجع غ -
 . ا ة سةوتوم   اللااات

ة و تطوتهغغغغا  و  واقغغغغم و سغغغغـوكات المسغغغغت ـاين غوات المستعمـغغغغغشث القنغغغغغغ  غغغغف اغغغغغة التوديغغغغغدتاسغغغغ -
 .توديغ سب هك  القنوات  و تحديد استراتيجيات ال

اجسين  و يغغغتم ذلغغغ   غغغف اغغغشث التعايغغغم  غغغم و تحـيغغغع اسغغغتراتيجياوم و أياغغغا تحـيغغغع غدتاسغغغة المنغغغ -
 .  اض م و هتايج م

 .ع الكي يماتس  الملااوعمالقواهين و التلاايعات ذات العشقة ذنوع الع -
المغوتديف العمالغة  اخ السياسغي و الاقتصغادي  غاوع  ف  يغـ المنغغا الملاغع جي غة التي يعمغة البيئغطبيع -

الأ غغغغوت الغغغغداع القغغغغو ي و ا اهغغغغات تطغغغغوت    المسغغغغتقبع  التاغغغغصم  الاهامغغغغاد  تقـبغغغغات الأسغغغغعات  
 1. لخ... صادت التمويع

اَف   الأاة  ف تحديد المزيج التسويقي الأ اع  و الكي يلامع العناأا الأتذعة التالية  :و هكا  ا يمم
يقغغغوو أغغغا ب الملاغغغاوع ذالبحغغغـ  غغغف المنتغغغوج ا يغغغد الغغغكي يـغغغبي ا تيا غغغات المسغغغت ـ   غغغف  :المنتـــوج (1

 . يـ تصميم  و تاـ  و تعبئت  و  واأءات 
يقوو المقاوث هنا ذالمقاتهة ذين أسعغات ذات المنتوج الاص ذ  أاكًا ذعين الا تبغات أهغم العوا غغع  :السعر (1

 :المؤثا،  ـى تسعة المنتوج و المتماـة  
 .ـءة المنتوج  ااه  لي  ها ش الاذحتا  -
 . ستوى الطـب و  دى المناجسة   السو   -
 .اد ات الترقية و امت ات  -
و يسمى أياغاً هكا العا ع ذالاتصغاث لأن تقنياتغ  لهغغا هغده  لاغترك يتماغع   الاتصغاث  غغ : الترويج( 1

لبيغغ اللاصصغي أو وسغايع الد ايغة مختـم الملاتريغف المحتمـين والغعمع  ـى  ك م   ف طايغا ام غشن أو ا
أ ا ذالنسبة لصا ب الملااوع الصيرة ينبيري  ـي  أن يعتمغد   البدايغة   (و غةها....أحم  ومجشت ) 

 2. ـى وسايع تاويج ذسيطة  اع البطاقات  و الد ات اعاهية
 .ات التوديغيقصد ذ  تـ  الطا  التي  اف  ف وأوث المنتوج  لى المست ـ   ف اشث قنو   :التوعيع (1
 

                                                 
 .803.   ص0662   اكز يزيد لـنلاا   مان     دات، الملااو ات الصيرة، ـي الاش ين 1

2 Eric Vernette, L'essentiel du marketing, 2éme édition, Les éditions d'Organisations ,Paris, 2001 ,P . 66. 
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 أنواع المعلومات التسويقية. 1.1.3
 .تنقسم المعـو ات التسويقية  ف  يـ الأهمية  لى  عـو ات ثغاهويغة وأااى أوليغة       

ا و تءسغةها و هلاغاها  غف طايغا غو هي  بغات،  غف ذياهغات سغبا جمع غا و تحـيـ غ: المعلومات الثانويـة (1
ويغغتم البحغغـ المسغغتندي وجقغغغغاً   1غغغاا الدتاسغغة اةاليغغة الآاغغايف لأغغغااا أاغغاى  تنو غغة قغغد تختـغغم  غغف

 :لـماا ع التالية
 .تحديد المعـو ات الااوتية الوا ب توجاها .1
 :تحديد ا  ات التي سوه يتم جمغ المعـو ات  ن ا و التي يماف  صاها   .2

 اع الهيئات الوطنية لد صات و الدتاسات الاقتصادية و البنوك و  ااكغز  :الهيئات الحكومية -
و غةهغا  والغتي  غاد،  غا تعطغي  عـو غات ....د و التاغاليم  و ااكغز السغجع التجغاتيغة العوايغدتاس

 2. وثو   ن ا  قاذع دجغ  بـغ  الي  قبوث هوً ا  ا
اذغغات الوظيءيغغة و الاسغغتعش ات كاللاغغاكات المتصصصغغة   الدتاسغات  والنق  :الهيئـات الخاصــة -

 .و غةها  وتعطي  عـو غات تقنيغة و سياسية و اقتصادية و قغاهوهية و  اتية....التجاتيغة
 .المصتصة أو  ص  الااديو و التـءزيون و الصحم اع المقالات : وسائل الإعلام -
 ...(.مجـة المؤسسة  لو ات تقديم المنتوج)  ف اشث الوثايا التجاتية : المنافسين -

( تقغغغاتيا ) تحـيغغع المعـو غغغات المحصغغع  ـي غغغا و البحغغـ  غغغف الأهغغغم  ن غغا ووضغغغع ا   تغغاع وثيقغغغة   .3
لاغغف و تغغغم أهميغغة هغغك   .لتسغغ يع  مـيغغة اتخغغاذ القغغااتات  ثم وضغغع ا   التقايغغا الن غغايي لدتاسغغة السغغو 

الأ ا الـجوت  لى المعـو ات  لا أتا تبقى غة كاجية  ف أ ع   اات دتاسة سو  تا ـة  لهكا يستو ب 
 .المعـو ات الأولية

سغغ  أو  غغف طايغغا  غغف يماـغغ  بجمع غغا وهغغي تـغغ  البياهغغغات الغغتي يقغغوو البا غغـ ذنء : المعلومــــات الأوليــة (2
وتنقسغم تقنيغات جمغغ المعـو غات الأوليغة   3تسجيـ ا وتحـي ا و تءسغةها و  اضغ ا لتصغدو غغاا البحغـو 

 4 : لى قسمين هما
 الأساسغغغغية هغغغغي قيغغغغاس السغغغغـوكيات أو الآتات  غغغغف اغغغغشث اسغغغغتعماث تقنيغغغغة غايت غغغغا : تقنيــــات كميــــة

 .الاستبيان

                                                 
 .801.  ص0663  الدات ا ا عية  امساندتية    بحوث التسوياثاذت  بد الاحمان  دتي  1

2 Daniel  Caumont, Les études de marché, Dunod, Paris, 1998, P . 22. 
3 Jean Marie Panazol, Parcours marketing, Hachette Edition, Paris,   ,8990 P. 49. 

 .801.  ص ا غ ساذاثاذت  بد الاحمان  دتي    4
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 و التي تاون ام اذة  ـي   لماذا؟و هدج غا الأساسي هو ام اذة  ف السؤاث : تقنيات كيفيـة  
 ف طايا الدتاسات الامية غة كغاجية   ف اشث ج م اةقيقة القا دية لسـوكيات و أتات أو  واقم 

  وتعتبر المقاذـة و المش ظة المباتا،  ف (أي البحـ  ف أسباع الابح و التحءيز )  المست ـاين
 :و يماف تـصي  كع هك  التقنيات  ف اشث ا دوث التالي.أهم الأساليب الايءية

 التقنيات الامية و الايءية لدتاسة السو  (:11)جدول
أنواع  

 التقنيــات

 خصائـــــــــــــص التقنيــة

 سلبياتها إيجابياتها طريقة تحضيرها تعريفها

ب الكيفــــــــــــــــــــــــــــــــــية
سالــــــــــــــــــي

لأ
ا

 

المقــــــــــــــــــابلــــــة
 

هيييييي نقيييييا  معمييييي  بيييييين 

الباحييييا م المبحييييو  م قييييد 

 :تكون

أي دمن مجيييييود : مباشييييير  

حييدمد مـــييـا بييين البحــييـا م 

 (.نقا  حر) المبحو 

أي إتبييييييييياع : مباشييييييييير . غ

 .استمار  أسئلة

 

 .تحديد هدف المقابلـة -

 .تحديد عدد المقابلات -

تحضيييييييييييير أسيييييييييييئلة  -

 .المقابلة

اختيييار البيياحتين تبع ييا  -

 .لهدف المقابلة

غنيييييييو المعلوميييييييات  -

نتيجيييية لحرييييية تعبييييير 

 .الفرد

مضيييييياعفة  إمكانييييييية -

كيييييي   ييييييرد ) الاتصييييييا 

مبحييييييو  يقييييييود إلييييييو 

مميييييا ( مبحيييييو   خييييير

يمكيييين ميييين الحصييييو  

 .علو معلومات هامة

ارتفييييييياع التكيييييييالي   -

 (.خاصة الوقت)

صييييييييييييعوبة أخيييييييييييي   -

خاصيييية إ ا ) المواعيييييد

كييان المبحييو  شيي ص 

 (.م تص

 .طو   تر  الإجـابــة -

ظة
ح

لا
المـــــــــــــــــــــــــ

 

تتمتييي   ييييي مراقبيييية سييييلو  

الأ ييراد نييمن حاليية معينيية، 

 :متكون إما

أي ملاحظيية :داخيي  الحاليية -

الباحا لسلو  الأ راد داخي  

 .مكان البحا

: الملاحظييييييية بالم ييييييياركة -

م يهيييا ينيييدمح الباحيييا مييي  

الأ يييراد محاملييية منييي  لفهييي  

 .سلوكاته 

 :الملاحظيييية  ييييي الم بيييير -

يون  المبحوثين  يي مكيان 

دراسييييية  خييييياح م يحيييييام 

 .سلوكه 

     

 

 

 

 

 

هييي نفسييها المتبعيية  ييي 

 .تقنية المقابلة

 

 

 

إمكانيييييييييية معر ييييييييية  -

السيييييييييلو  الحقيقيييييييييي 

 .للأ راد

تجييييييييام  انحييييييييراف  -

النتييائح عيين التيي ثيرات 

المتوقعيييييية ميييييين قبيييييي  

الباحيييييا عليييييو الفيييييرد 

 .المٌلاحظ

إمكانييييييييية اخييييييييتلاف  -

السييلو  الحقيقييي عيين 

السيييييييييلو  الملاحيييييييييظ 

خاصييية بالنسيييبة لنيييوع 

 .حظة  ي الم برالملا

اسيييييييييتحالة شييييييييير   -

الحيييييييوا و م الموانييييييي  

المفسيييييييير  للسيييييييييلو  

الملاحييييييييييظ م عيييييييييييد  

إمكانييية تعريفيي  ب ييك  

 .محدد

ب الكمـــــــــــــــية
سالـــــــــــــــي

لأ
ا

 

ن
ستبـــــــــــــــــــــــــــــــــــيا

لا
ا

 

 ييي اسييتجوار أ ييراد  يتمتيي 

ينتميييون إليييو عينييية ممتليييية 

حييو  الوبييائن الحالييــييـن أم 

المحتملييييييييين م قيييييييييا  رد 

 علهيييييي  تجييييييا  الن يييييياطات 

التجارييييييييييية، م اسييييييييييت لا  

الأجوبييييية المحصييييي  عليهيييييا 

 : يما بعد، مقد يكون

 .مجها لوج  -

 .عن طري  الهات  -

 .عن طري  المراسلة -

 . عن طري  الانترنت-

يكييون  ييي مرحليية أملييو 

هنـــا  اجتمـــاع مسب  

بيــييييييييييييـن مسيييييييييييي ملي 

الدراسـيييييـة م البييييياحتين 

مييين أجيييي  تحدييييد دلييييي  

 :البحا م ال ي ي م 

 .النصائح المتبعة -

شيييييييبكات الحصيييييييص  -

 .المحتملة

 .المكان -

 .المد -

تقييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييدي   -

مفتوحييييييييية، )الأسيييييييييئلة

 (.م لقة

 .تحديد العينة

 

 

يسيييييتمد الاسيييييتبيان إيجابياتييييي  م سيييييلبيات  مييييين 

التكلفييية، ) م سيييلبيات طريقييية إدارتييي   ايجابييييات

سييرعة الحصييو  علييو إجابييات موثـييـو  منهـييـا، 

طييييو  الاسييييتبيان، مطبيعـييييـة م تو ييييي  الأ ييييراد 

 :حيا نجد ( المستجوبين 

بالنسييبة للاسييتبيان مجهييا لوجيي  يكييون مييرن م  -

 .لكن  من جهة أخرى مكل 

بالنسيبة للاسيتبيان عين طريي  المراسيلة يكيون  -

ن غالبييا مييا يكييون معييد  الإجابيية أقيي  تكلفيية م لكيي

نييييعي ، إنييييا ة إلييييو عييييد  الجدييييية  ييييي حاليييية 

  .م هك ا.....الإجابة

  :المصدر
 P.Amereim, Etude de marché, Nathan, Paris, 2000. 
 Jean Marie Panazol, Parcours marketing, Hachette Edition, Paris,  .8990      
 Sylvie Martin, Jean-Pierre Védrine, Marketing, Chihab-Eyrolles, Alger, 1996. 
 Laurent Hermel, La recherche marketing, Economica, Paris, 1995. 
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ج ناك  ذن  غد، طا   مغ المعـو ات و يتوقم الااتيات  ن ا  ـى هده الدتاسغة و دت غة الدقغغة المغااد  
 .اةصوث  ـي ا و أياا ام ااهيات المتا ة

 الواجب تجنبها عند دراسة السوق  الأخطاء 2.1.3. 
هناك  د، أاطات ينبيري تءادي ا  ند القياو ذدتاسة السو   لأتا قغغد تغؤدي  لى ظ غوت هتايغغغج سـبيغغغة      

 1:و ف ذين ا
 دو تحديد أهداه الدتاسة ذلااع  يد . 
 اهع المصادت اعاهية لـمعـو ات . 
 هيئات أااى ذالدتاسة دون القياو ذالمتاذعة اللاصصية تاـيم. 
 ااتيات طايقة سيئة لتقديم المعـو ات. 
 دو  ايع العينة لـمجتمغ المدتوس . 
 الصياغة السيئة للأسئـة. 

جدتاسة السو  تعتبر  ا ـة  د ها ة قبع اللااوع    سيد الملااوع لكا ينبيري اةكت  ند اةصغوث       
 .دو التمادي   البحـ  ن ا لأن ذل  سياون  اـءغغاً ـى المعـو ات و  

و ذعد تحـيع المعـو ات المحصع  ـي ا ذاع دقة و التأكد  ف جعالية الملااوع  يقوو أا ب الملاغاوع       
 .   ا ـة لا قة ذالبحـ  ف  صادت الأ واث الشد ة  ف اشث الـجوت  لى مختـم المصادت الممانة

 اليةدراسة الجوانب الم 2.3. 
يعتغغغغبر  ويغغغغع الملاغغغغاوع أ غغغغد اللاغغغغاوط الها غغغغة لاهطغغغغش  و اسغغغغتمااتية المؤسسغغغغة  سغغغغتقبش  لهغغغغكا جمغغغغف       

 .اسب و  ا ياواغالية و التي تتنغالااوتي تحديد مختـم المصادت الم

 2:وتتاون  ف: الحاجات من الأموال الدائمة1.2.3. 
القغاهوني  و أغدات اللاغ ادات و الأوتا  و صغاتيم ع   أتعاع المستلاغات غو تتما: اءـمصاريف الإنش (1

 .امت ات الأولي  وكع المصاتيم الأولية ذصءة  ا ة
 ..(.آلات   و عدات النقع)  اع  صاتيم  هلاات المحع  و صاتيم اقتنات التج يزات :الاستثمارات (1

                                                 
1 Christine Panon-Mandet, La Création et la reprise d'une entreprise hôtelière et touristique, Ellips, Paris, 
1998, P . 13. 
2 Trouver  des  financements,  Consulté  dans  le  Site . Http.//www.lesechos.fr/services/apce/financement.html, 
11/04/2004. 
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 . اع اميجات و الاماهات المدجو ة :الودائع و الكفالات المدفوعة (1
هغي  بغات،  غف  بـغغ  غف المغاث يسغتعمع ذلاغاع دايغم  غف أ غع  :رأس المال العامـلالاحتياجات من  (1

اةيغغاد،  ـغغغى المصغغزون الاغغغاوتي لاغغغي  غغاتس المؤسسغغغة هلاغغاط ا ذلاغغغاع  غغغادي  جسغغوت تقغغغديا ا تيا غغغات 
 .المؤسسة  ف تأس الماث العا ع يداع  لااكع  ـى  ستوى الزينة   المدى القصة

 مصادر التمويل2.2.3. 
 :ف التمييز ذين قسمين  ف  صادت التمويعيما      
و تتاغغون  غغف الأ غغواث اللاصصغغية الغغتي يحصغغع  ـي غغا أغغا ب الملاغغاوع  غغف اغغشث : الأمــوال الخاصــة (1

 شقات   غ المحغي   اغع العايـغة و الأأغدقات   ضغاجة  لى  سغاهمة اللاغاكات  و ياغون هغكا ا غزت  غف الأ غواث 
 ا ع   م لأن المساهمة اللاصصية تغتر م ثقغة أغا ب  ضاوتي    ا ـة الاهطش  و النمو  و هو أياا

 1.الملااوع    لااو    كما  ان   ف اةصوث  ـى قاا ذس ولة
و المسغغاهمة الاأغغة   مغغة لان غغا غالبغغغاً  غغا تاغغون غغغة كاجيغغة ااأغغة    ا ـغغة النمغغو  لهغغكا جسغغياون       

 .أا ب الملااوع مجبراً  ـى البحـ  ف  صادت  ضاجية  ف الأ واث
 لقد ذكاهغا ذأه  ينبيرغي  ـى المقاوث ضمغان  د أدل  غغف الأ واث الاأة  ف أ ع :التمويل الخارجي (1

اهطغغغش   لاغغغاو    و لانغغغ    اةقيقغغغة ينبيرغغغي أن يقغغغوو ذالتحاغغغة لطـغغغب  ويغغغع اغغغات ي  و يتماغغغع هغغغكا 
د ذغأن هءغ  السغـغ الأاة     طات اةاية لـمقاوث   التصاه   سـغ  قيقية أو قدت، تاايية هاة و غ

  2أو سغغـغ  ايـغغة سغغتعاد اغغشث   ـغغغة بغغدد،  وغالبغغا  غغا ياغغون ذلغغ   قاذغغع أ غغا الد غغة و الطغغا السغغغايد
 3:تتوقم قدت، أا ب الملااوع  ـى اةصوث  ـى أ واث اات ية  ـى  ا يـيو 

 . جم الأ واث المطـوذة -
 .المادودية -     
 (.المؤسسة  ـى تسديد ديوتاتتماع   قدت، )القدت،  ـى التسديد  -     

 :و يماف تـصي  مختـم  صادت التمويع الات ية  ف اشث ا دوث التالي
 

                                                 
1 Institut du développement Marseille, Le financement de la petite entreprise en Afrique, L'Harmattan 
Edition, Paris, 1995,P . 35. 
2 Farouk Bouyakoub,  L'entreprise  et  le  financement   bancaire   , Casbah  Edition,  Alger, 2000, P . 17. 
3 Hervé Hutin, Tout la finance de l'entreprise, 2éme édition, Les Editions d'Organisation ,Paris, 2002, P . 
17.   
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  صادت التمويع الات ية (:11)جدول

 مصادر التمويــــ                                     شك  التمويــــــ 

 (.ت جي  إن اء م سسات ) الدملة  - مساعدات

 المحلية الهيئات -

قييرمد دمن نييمانات 

 م قرمد تضامنية

 .الهيئات المحلية -

 .شبكات المقاملة  -

 .تنظيمات أخرى مت  صنادي  التقاعد -

بعض البنو  التجارية م التي عاد  ما تمنح قرمد مقاب  نيمانات م لفتير  قصيير   - قرمد بنكية

 .أم متوسطة الأج 

مسييييييياهمة  يييييييي رأ  

 الما 

هو عبار  عين قييا  م سسيات ماليية مت صصية بتقيدي  أميوا  : الم اطررأ  الما   -

تيي تي ميين المحييير ال ييارجي لم سسييات جديييد  تحتييا  إلييو أمييوا  ميين أجيي  أن تنمييو، 

مهدف م سسات رأ  الما  الم اطر هو المساهمة بجوء من رأ  الما ، م بي  ه   

ا تكون  يي البورصية غالب م) المساهمة بقيمة أكبر عندما تكون قيمة الم سسة أكبر 

.) 

قــــيييـرمد متوسطـيييـة 

 .م قصير  الأج 

 .هيئات القرمد المت صصة -

 .البنو  - القرد الإيجاري

 .التنظيمات الم تصة -

  :المصدر
 Claude Annie Duplat, Pour gérer une entreprise à croissance rapide, Les éditions 
d'Organisation, Paris, 2002. 
 Blandine Leperche, « La nouvelle odyssée  du  capitalisme » Cité in : Problème économique   , 
La documentation française, N° 2704 – 2705, Mercredi 14–21 Mars 2001. 

ع الغغغتي يماغغغف أن يحصغغغع  ـي غغغا أغغغا ب الملاغغغاوع و الغغغتي يتوقغغغم غادت التمويغغغغو هغغغك  هغغغي أهغغغم  صغغغ      
ى  ا ات  الءعـية  و التي يجب تبرياها و توضيح ا لتـ  المصغادت  غف اغشث  غا يعغاه غا  ـغات  ن غالااتي

      .سصط  الأ ماث

  إعداد مخطط الأعمال3.3. 
مخطغغ  الأ مغغاث هغغو  بغغات،  غغف وثيقغغة تقديايغغة تحاغغا  غغف طغغاه  نلاغغة المؤسسغغة  والغغتي تغغدث ذصغغءة        

تءصغغيـية  ـغغى بتغغوى الملاغغاوع و  سغغتراتيجية تطغغويا   و النمغغو الماتقغغب لغغاقم الأ مغغاث  و النتغغايج المسغغتقبـية 
  الأ مغغغاث   أي أن مخطغغغ(تاجعغغغة تأس المغغغغاث الاغغغاوتي ) وااأغغغة  ا غغغات التمويغغغع   الأتغغغ ا القاد غغغة 


